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Reklamacny poriadok JDK Slovakia, spol. s r.o.
kuVSeobecnym obchodnym podmienkam
JDK Slovakia, spol. s r.o.

zo dia 15.4.2010

1. Uvod

Tento Reklamaény poriadok JDK Slovakia, spol. s r.o. (dalej iba
»Reklamaény poriadok®) je neoddelitelnou sucastou Vseobec-
nych obchodnych podmienok JDK Slovakia, spol. s r.o., a pokial
nie je v Kpnej zmluve, Ramcovej kiipnej zmluve, Zmluve o dielo,
alebo inej obdobnej zmluve (dalej iba ,,Zmluva‘), ktora upravuje
mimo iné prava a povinnosti Predavajuceho a Kupujiceho pri
dodavkach Tovaru a Sluzieb zo strany Predavajiceho Kupujlce-
mu, uvedené inak, platia vSetky ustanovenia tychto Podmienok
a stcasne Predavajlci a Kupujuci sa zaviazali riadit’ Reklamacnym
poriadkom.

Nizsie uvadzané pojmy s velkymi zaciatocnymi pismenami maju
rovnaky vyznam ako vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
JDK Slovakia, spol. s r.o., pokial nie je nizsie uvedené inak.

Il. Zodpovednost’ za vady a zaruka

|. Predavajuci zodpoveda Kupujicemu za to, ze predavany Tovar
je pri prevzati Kupujtcim v zhode so Zmluvou, tj. Ze je bez vad.
Predavajuci taktiez zodpoveda za vady, ktoré sa prejavia po pre-
vzati Tovaru v zarucnej dobe (zaruka).

2. Zaruka sa nevztahuje na opotrebenie Tovaru spdsobené jeho
obvyklym pouzivanim ani na vady Tovaru vzniknuté z porusenia
povinnosti Kupujiceho podla Zmluvy alebo z pouzivania Tova-
ru v rozpore s pokynmi Predavajiceho ¢ navodom na poutzitie,
ktoré boli Predavajicim Kupujicemu odovzdané. Zaruka sa
nevztahuje na poskodenie sposobené ohfnom, vodou, statickou
elektrinou, kolisanim napatia v elektrorozvodnej sieti, nehodou,
nespravnym pouzitim vyrobku, mechanickym poskodenim, neod-
bornym nastavenim, nebo neodbornou opravou. Dalej sa zaruka
nevztahuje na poskodenia spésobené pri neodbornej instalacii,
uprave, modifikacii alebo pouzivanim nespravnym sposobom
v rozpore s navodom na pouzitie, technickymi normami, ¢i bez-
pecnostnymi predpismi platnymi v SR.

Ak bude pocas zarucénej doby vykonany akykolvek zasah do
vyrobku vymenou jeho casti, ¢i dielu za ast’, alebo diel neschva-
leny ¢i nedodany Predavajucim, alebo ak bude zasah vykonany
neodborne, alebo k tomu nespésobilou osobou, nie je kupujici
opravneny uplatnit’ naroky plynice z poskytnutej zaruky.

3. Zaruéna doba na Tovar je 12 mesiacoy, ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak.

4. Poskytnutim zaruky nie su dotknuté prava Kupujluceho, ktoré
sa viazu ku kape Tovaru podla zvlastnych pravnych predpisov.

I1l. Prava a povinnosti

I. Ak chce Kupujuci uplatnit’ reklamaciu Tovaru zaktpeného od
Predavajuceho, je povinny vyplnit’ Reklamaény protokol. Kupujuci
je povinny uplatnit’ reklamaciu odovzdanim riadne vyplneného
Reklamaéného protokolu Predavajicemu bez zbytocného odkla-
du potom, ako vady zistil, najneskor vsak do konca zarucnej doby.

2.Ak je dodanim Tovaru s vadami porusena Zmluva podstatnym
sposobom a vady nebudu odstranené v primeranej dodatocne;j
lehote v zhode s bodom 7 tohoto ¢lanku, méze Kupuijdci:

a) pozadovat’ odstranenie vad dodanim nahradného Tovaru za
vadny Tovar, dodanie chybajiceho Tovaru a pozadovat’ odstrane-
nie pravnych vad,

b) pozadovat’ odstranenie vad opravou Tovaru, ak su vady opra-
vitelné,

c) pozadovat’ primeranu zlavu z klpnej ceny, alebo

d) odstlpit’ od Zmluvy.

3.Volba medzi uvedenymi narokmi Kupujicemu prinalezi, ak ju
oznami Predavajlicemu vcas zaslanim oznamenia vad (tj. sucasne
zo zaslanim vyplneného Reklamachého protokolu) alebo bez zby-
tocného odkladu po tomto oznameni. Uplatneny narok nemoze
kupujuci menit’ bez sthlasu Predavajiceho. Ak sa vsak ukaze, ze
vady Tovaru st neopravitelné, alebo ze s ich opravou by boli spo-
jené neprimerané naklady, méze Kupujlci pozadovat' dodanie
nahradného Tovaru, ak poziada o to Predavajiceho bez zbytoc-
ného odkladu, najneskor do 5 pracovnych dni od kedy mu Preda-
vajlci oznamil tito skutoénost’. Ak neodstrani Predavajuci vady
Tovaru v primeranej dodatocnej lehote alebo ak oznami pred jej
uplynutim, Ze vady neodstrani, méze Kupujlci odstupit’ od Zmlu-
vy alebo pozadovat’ primeranu zl'avu z kiipnej ceny.

4. Ak neoznami Kupujuci volbu svojho naroku v lehote uvede-
nej v odstavci 3 tohoto ¢lanku, ma naroky z vad Tovaru ako pri
nepodstatnom poruseni Zmluvy.

5.Ak je dodanim Tovaru s vadami porusena Zmluva nepodstat-
nym sposobom, moze kupujuci pozadovat’ bud’ dodanie chyba-
jiceho Tovaru a odstranenie ostatnych vad Tovaru, alebo zlavu
z kapnej ceny.

6. Pokial’ kupujuci neuplatni narok na zfavu z kdpnej ceny alebo
neodstlpi od Zmluvy podla odstavca 9 tohoto clanku, je Pre-
davajuci povinny dodat’ chybajlci Tovar a odstranit’ pravne vady
Tovaru. Ostatné vady je povinny odstranit’ podla svojej volby
opravou Tovaru alebo dodanim nahradného Tovaru.

7. Ak pozaduje Kupujlci odstranenie vad Tovaru, nemoéze pred
uplynutim dodatocne primeranej lehoty, ktoru je povinny poskyt-
nut’ k tomuto Ucelu Predavajucemu a ktora nesmie byt kratSia
nez 30 dni, uplatnit’ iné naroky z vad Tovaru, iba ak Predavajici
oznami Kupujicemu, Zze nesplni svoje povinnosti v tejto lehote.
Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla druhu
Tovaru potrebna k odbornému posudeniu vady ani doba nut-
na pre zistenie subjektu zodpovedného za vady pokial existuju
pochybnosti o tom kto nesie za vytykané vady zodpovednost’.

8. Pokial' Kupujuci nestanovi lehotu podl'a odstavca 7 tohoto ¢lan-
ku alebo neuplatni narok na zlavu z kdpnej ceny, moze Predava-
jici oznamit’ Kupujicemu, Ze vady odstrani v urcitej lehote. Ak
kupuijici bez zbytocného odkladu po obdrzani tohoto oznamenia
neoznami Predavajicemu svoj nesuhlas, ma toto oznamenie Uci-
nok v stanovenia lehoty podl'a odstavca 7 tohoto ¢lanku.

9. Ak neodstrani Predavajici vady Tovaru v lehote vyplyvajlce
z odstavca 7 alebo 8 tohoto ¢lanku, méze Kupujlci uplatnit’ narok
na zlavu z kdpnej ceny alebo od Zmluvy odstipit, ak upozor-
ni Predavajiceho na umysel odstipit’ od Zmluvy pri stanoveni
lehoty podl'a odstavca 7 tohoto ¢lanku alebo v primeranej lehote
pred odstipenim od Zmluvy, ktora nesmie byt kratsia ako 20
dni. Zvoleny narok neméze Kupujlci bez sthlasu Predavajiceho
menit’.

10. Pri dodani nahradného Tovaru je Predavajlci opravneny
pozadovat, aby mu na jeho naklady Kupujici vratil vymienany
Tovar v stave, v akom mu bol dodany.

I'l. Porusenie Zmluvy je v zmysle odst. 2 tohoto ¢lanku pod-
statné, ak strana porusujica Zmluvu vedela v dobe uzatvorenia

RP-SK-2010-01.A



Reklamac¢ny poriadok JDK Slovakia, spol. s r.o. (pokracovanie)

Zmluvy alebo v tejto dobe bolo rozumné predvidat’ s prihliadnu-
tim k ucelu Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnos-
ti, za ktorych bola Zmluva uzatvorena, Ze druha strana nebude
mat’ zaujem na plneni povinnosti pri takomto poruseni Zmluvy.
V pochybnostiach sa ma za to, Ze porusenie Zmluvy nieje pod-
statné.

12. Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaruc-
na doba, zanikn(, ak neboli uplatnené v zarucnej dobe.

I3. Naklady Reklamacného konania nesie az do okamihu uznania
reklamacie Kupujuci.

I4. Priame naklady Reklamacného konania po uznani reklamacie
nesie Predavajlci. Priamymi nakladmi sa pritom rozumie cena
predmetu reklamacie a naklady na prace spojené s opravou alebo
vymenou vadného Tovaru.

I5. Naklady Reklamacného konania vzniknuté Predavajucemu
v pripade neuznania reklamacie, je povinny zaplatit’ Kupujuci.

| 6. Predavajici dalej nehradi naklady spojené s dopravou oséb
a materialu pri vybavovani reklamacie, uniknuté média (chladivo,
olej) ani dalSie pripadné nepriame naklady reklamacie.

|7.Predavajlci neprebera zodpovednost’ za skody vzniknuté v sd-
vislosti s vadou Tovaru - poruchou chladiaceho zaradenia, napr. za
znehodnoteny skladovany Tovar popr. usly zisk, a to i v pripade
uznanej reklamacie.

IV. Lehoty

|. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do
doby, kedy Kupujuci po skonéeni opravy bol povinny Tovar pre-
vziat, sa do zaruénej doby nepodita. Predavajlci je povinny vydat’
Kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o pre-
vedeni opravy a o dobe jej trvania.

V. Zavereéné ustanovenia

I.'S vynimkou pripadov, kedy je k vykonaniu opravy urcena ina
osoba, je Predavajuci povinny prijat’ reklamaciu v sidle alebo
mieste podnikania.

2. Predavajlci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o rekla-
macii pokial’ mozno do troch pracovnych dni, v zlozZitych pripa-
doch do 30 pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapocitava doba
primeranad podla druhu Tovaru potrebna k odbornému postde-
niu vady ani doba nutna pre zistenie subjektu zodpovedného za
vady pokial existuju pochybnosti o tom kto nesie za vytykané
vady zodpovednost’. Reklamacia vratane odstranenia vady musi
byt’ vybavena bez zbytocného odkladu, v silade s ustanoveniami
¢l.1l. tohoto Reklamaéného poriadku.

3. Otazky, ktoré nie su vyslovne upravené tymto Reklamac-
nym poriadkom, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona c.
513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

4.Tento Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost’ dia 15.4.2010.
Zmeny Reklamacného poriadku je mozné vykonat’ pisomnou
dohodou Predavajiceho a Kupujiuceho alebo pisomnym dodat-
kom k Zmluve.
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