VYROBCE CHLADICI TECHNIKY

r W

Reklamacni rad JDK, spol. s r.o.

r v

Reklamacni rad JDK, spol. s r.o. ke VSeobecnym
obchodnim podminkam JDK, spol.s r.o.
ze dne 25.5.2018.

1. Uvod

Tento Reklamacéni rad JDK, spol. s r.o. (dale jen ,Reklamacni
rad“) je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek
JDK, spol. s r.o., a pokud neni v Kupni smlouvé, Ramcové kupni
smlouvé, Smlouvé o dilo, nebo jiné obdobné smlouvé (dale jen
»Smlouva‘), ktera upravuje mj. prava a povinnosti Prodavajiciho
a Kupujiciho pri dodavkach Zbozi a Sluzeb ze strany Prodavaji-
ciho Kupujicimu, uvedeno jinak, plati veskera ustanoveni téchto
Podminek a soucasné se Prodavajici a Kupujici zavazali ridit se
Reklamaénim radem.

Nize uvadéné pojmy s velkymi pocateénimi pismeny maji stejny
vyznam jako ve Vseobecnych obchodnich podminkach JDK, spol.
s r.o., pokud neni nize uvedeno jinak.

Il. Odpovédnost za vady a zaruka

|. Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze prodavané Zboizi je
pri prevzeti Kupujicim ve shodé se Smlouvou, tj. Ze je bez vad.
Prodavajici rovnéz odpovida za vady, které se projevi po prevzeti
Zbozi v zaruéni dobé (zaruka).

2. Ziruka se nevztahuje na opotrebeni ZbozZi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim ani na vady Zbozi vzniklé z poruseni povin-
nosti Kupujiciho dle Smlouvy nebo z uzivani Zbozi v rozporu
s pokyny prodavajiciho ¢i navodem k uziti, které byly prodavajicim
kupujicimu predany. Zejména se zaruka nevztahuje na poskozeni
zpusobena ohném, vodou, statickou elektFinou, kolisanim napéti
v elektrorozvodné siti, nehodou, nespravnym pouzitim vyrobku,
mechanickym poskozenim, neodbornym nastavenim, nebo neod-
bornou opravou. Dile se zaruka nevztahuje na poskozeni zpUso-
bena pfi neodborné instalaci, Gpravé, modifikaci nebo pouzivanim
nespravnym zpusobem v rozporu s ndvodem k pouziti, technicky-
mi normami, & bezpe&nostnimi predpisy platnymi v CR.

Bude-li béhem zaruéni doby proveden jakykoliv zasah do vyrob-
ku vyménou jeho ¢asti, €i dilu za cast, nebo dil neschvaleny ¢i
nedodany prodavajicim, nebo bude-li zdsah proveden neodborné,
nebo k tomu nezpusobilou osobou, neni kupujici opravnén uplat-
nit naroky plynouci z poskytnuté zaruky.

3. Zaruéni doba na Zbozi &ini 12 mésicd, neni-li ve Smlouvé
dohodnuto jinak.

4. Poskytnutim zaruky nejsou dotcena prava kupujiciho, ktera se
ke koupi ZboZi vazi podle zvlastnich pravnich predpisu.

I1l. Prava a povinnosti

I. Chce-li Kupujici uplatnit reklamaci Zbozi zakoupeného od
Prodavajiciho, je povinen vyplnit Reklamachi protokol. Kupuijici je
povinen uplatnit reklamaci predanim vyplnéného Reklamacniho
protokolu Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vady
zjistil, nejpozdéji v§ak do konce zarucni doby.

2. Je-li dodanim Zbozi s vadami porusena Smlouva podstatnym
zpusobem a vady nebudou odstranény v primérené dodatecné
Ihaté shodné jako v bodu 7 tohoto ¢lanku, mize Kupujici:

a) pozadovat odstranéni vad dodanim nahradniho Zbozi za Zbozi
vadné, dodani chybéjiciho Zbozi a pozadovat odstranéni pravnich
vad,

b) pozadovat odstranéni vad opravou ZboZi, jestlize vady jsou
opravitelné,

c) pozadovat primérenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od Smlouvy.

3. Volba mezi uvedenymi naroky Kupujicimu nalezi, jen jestlize ji
oznami Prodavajicimu ve vcas zaslaném oznameni vad (tj. souas-
né se zaslanim vyplnéného Reklamachiho protokolu) nebo bez zby-
tecného odkladu po tomto ozniameni. Uplatnény niarok nemuize
kupujici ménit bez souhlasu Prodavajiciho. Jestlize se vSak ukaze,
ze vady Zbozi jsou neopravitelné, nebo Ze s jejich opravou by byly
spojeny neprimérené néklady, muze Kupujici pozadovat dodéni
nahradniho Zbozi, pozada-li o to Prodavajiciho bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnl poté, kdy mu Prodévaji-
ci oznamil tuto skutecnost. Neodstrani-li Prodavajici vady Zbozi
v primérené dodateéné |h(ité nebo oznami-li pred jejim uplynu-
tim, Ze vady neodstrani, mize Kupujici odstoupit od Smlouvy
nebo pozadovat primérenou slevu z kupni ceny.

4. Neoznami-li Kupujici volbu svého naroku ve lhité uvede-
né v odstavci 3 tohoto clanku, ma naroky z vad Zbozi jako pri
nepodstatném poruseni Smlouvy.

5. Je-li dodanim Zbozi s vadami Smlouva porusena nepodstat-
nym zptisobem, mlze kupujici pozadovat bud’ dodani chybéjiciho
Zbozi a odstranéni ostatnich vad Zbozi, nebo slevu z kupni ceny.

6. Dokud kupujici neuplatni narok na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od Smlouvy podle odstavce 9 tohoto clanku, je pro-
davajici povinen dodat chybéjici Zbozi a odstranit pravni vady
Zbozi. Ostatni vady je povinen odstranit podle své volby opravou
Zbozi nebo dodanim nahradniho Zbozi.

7. Pozaduje-li Kupuijici odstranéni vad Zbozi, nemUze pred uply-
nutim dodatecné primérené Ihlty, kterou je povinen poskytnout
k tomuto Ucelu Prodavajicimu a ktera nesmi byt kratsi nez 30
dni, uplatnit jiné naroky z vad Zbozi, ledaze Prodavajici oznami
Kupujicimu, Ze nespini své povinnosti v této lhité. Do této Ihi-
ty se nezapocitava doba primérena podle druhu Zbozi potrebna
k odbornému posouzeni vady ani doba nutna pro zjisténi subjek-
tu odpovédného za vady pokud existuji pochybnosti o tom kdo
nese za vytykané vady odpovédnost.

8. Dokud Kupuijici nestanovi lhitu podle odstavce 7 tohoto ¢lan-
ku nebo neuplatni narok na slevu z kupni ceny, mize Prodavajici
sdélit Kupujicimu, Ze vady odstrani v urcité lhité. Jestlize kupujici
bez zbytecného odkladu po obdrzeni tohoto sdéleni neoznami
prodavajicimu svij nesouhlas, ma toto oznameni Ucinek stanove-
ni Ihity podle odstavce 7 tohoto clanku.

9. Neodstrani-li Prodévajici vady ZboZi ve Ihaté vyplyvajici
z odstavce 7 nebo 8 tohoto ¢€lanku, mize Kupujici uplatnit narok
na slevu z kupni ceny nebo od Smlouvy odstoupit, jestlize upo-
zorni Prodavajiciho na imysl odstoupit od Smlouvy pri stanoveni
Ihaty podle odstavce 7 tohoto &lanku nebo v pfimérené Ihaté
pred odstoupenim od Smlouvy, ktera nesmi byt kratsi nez 20
dni. Zvoleny nirok nemuze kupujici bez souhlasu Prodavajiciho
ménit.

10. Pri dodani ndhradniho Zbozi je Prodavajici opravnén pozado-
vat, aby mu na jeho naklady Kupuijici vratil vyménované Zbozi ve
stavu, v jakém mu bylo dodano.

I'l. Poruseni Smlouvy je ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku pod-
statné, jestlize strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavreni
Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnu-
tim k ucelu Smlouvy, ktery vyplynul z jejiho obsahu nebo z okol-
nosti, za nichz byla Smlouva uzavrena, Ze druha strana nebude
mit zajem na plnéni povinnosti pri takovém poruseni Smlouvy.
V pochybnostech se ma za to, ze poruseni Smlouvy neni pod-
statné.
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12. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi, pro které plati zaruéni
doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zarucni dobé.

I3. Naklady reklamacniho rizeni nese az do okamziku uznanf
reklamace Kupujici.

I4. Primé naklady reklamaéniho fizeni po uznani reklamace nese
prodavajici. PFimymi naklady se pfitom rozumi cena predmétu
reklamace a naklady na prace spojené s opravou nebo vyménou
vadného Zbozi.

I5. Naklady reklamaéniho rizeni vzniklé Prodavajicimu v pripadé
neuznané reklamace, je povinen zaplatit Kupujici.

16. Prodavajici dale nehradi naklady spojené s dopravou osob
a materialu pri vyrizovani reklamace, unikla media (chladivo, olej)
ani dalSi pripadné neprimé naklady reklamace.

I7. Prodavajici neprebira odpovédnost za Skody vzniklé v sou-
vislosti s vadou Zbozi - poruchou chladiciho zafizeni, napr. za
znehodnocené skladované zbozi popr. usly zisk, a to i v pripadé
uznané reklamace.

IV. Lhiaty

|. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby,
kdy kupujici po skonéeni opravy byl povinen Zbozi prevzit, se do
zarucni doby nepodita. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu
potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoz i o provedeni opravy
a o dobé jejiho trvani.

V. Zavéreéna ustanoveni

I. S vyjimkou pripadu, kdy je k provedeni opravy uréena jind
osoba, je Prodavajici povinen prijmout reklamaci ve nebo v sidle
nebo misté podnikani.

2. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o rekla-
maci pokud mozno do tFi pracovnich dnd, ve sloZitych pripadech
do tficeti pracovnich dnl. Do této Ihiuty se nezapoditava doba
primérena podle druhu Zbozi potrebnd k odbornému posou-
zeni vady ani doba nutna pro zjisténi subjektu odpovédného za
vady pokud existuji pochybnosti o tom kdo nese za vytykané
vady odpovédnost. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt
vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, v souladu s ustanovenimi €l. l1I.
tohoto Reklamacniho Fadu.

3. Otazky, které nejsou vyslovné upraveny timto Reklamacnim
radem, se fidi prisluSnymi ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis.

4. Tento Reklamacni rad nabyva ucinnosti dne 25.5.2018. Zmény
Reklamacniho radu Ize provést pisemnou dohodou prodavajiciho
a kupujiciho nebo pisemnym dodatkem ke Smlouve.
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